
Невірна назва файлу

тел. e-mail Відповідальна особа 

форма ведення реєстрів

(на розсуд компанії)

квартальна

місячна



за

прізвище, ім’я, по батькові 

(найменування)
Адреса інша інформація кал. днів роб. днів кал. днів роб. днів

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Реєстр надання послуг та письмових звернень споживачів

(назва ліцензіата)(назва підрозділу)

Всього: 0 послуг (звернень)

Тривалість надання 

послуги (з 

вирахуванням часу 

затримки)

Предмет 

звернення 

(лише для 

звернень 

споживачів) (З, 

С, П)

Дата

завершення 

надання послуги 

дд.мм.рррр

№ з/п

К
о

д
 д

ж
ер

ел
а 

ін
ф

о
р

м
ац

ії

Дата

початку надання 

послуги

дд.мм.рррр

К
о

д
 п

о
сл

у
ги

Інформація про споживача

Тривалість 

обґрунтованої 

затримки виконання 

послуги 









Дата оновлення
квартальна

місячна



4 квартал 2022 року
(квартал)

14 15 16

Причина затримки 

(ВС, ФМ)

Причина  

ненадання послуги 

(ВС, ФМ, ВЛ)

Примітки 









08.02.2021Дата оновлення



Виявлені помилки (або 

попередження)








